POLITIKA KVALITY

spoleénosti ARGO-HYTOS Protech s.r.o., IC: 62303937,
sidlo spole¢nosti — Pohraniéni 504/27, 703 00 Ostrava-Vitkovice,

Spole¢nost ARGO-HYTOS Protech s.r.o. usiluje o udrZeni stavajicich a ziskani novych zakaznikl neustalym
uspokojovanim jejich potfeb kvalitnimi sluzbami a zbozim. Pro napinéni této vize realizuje uginny a
jednoduchy system managementu kvality.

Vedeni spoleénosti vydava Politiku kvality, ktera vyty&uje a v dlouhodobych horizontech stanovuje zaméry
zabezped&ovani stale vy$si kvality produkce a neustalého zlepSovani v oblasti pinéni pozadavkd zakaznika.

Veskeré nade snazeni zaméfujeme na poskytovani sluzeb a zboZi v oboru vyvoj, dodavky, montaz a servis
hydraulickych systému, jejichz kvalita je v souladu s poZadavky zakaznikl, pfedmétnymi technickymi
normami a zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Systém managementu kvality

systém managementu kvality je dokumentovan v PFiru¢ce kvality a souvisejicich postupech.

pfedchazeni vzniku nedostatkl ma pfednost pied naslednym zjistovanim a odstrafiovanim vad

ze zjisténych chyb se musime poudit

spoluprace na v8ech urovnich a ve v8ech oblastech &innosti spoleénosti je provadéna na zakladé dobrych
partnerskych vztahl

veskera ginnost spole¢nosti vychazi z uplatiiovani trzniho mechanismu pfi€emz zakladnim kritériem
uspésnosti je vyse ziskovosti (pfidané hodnoty) jednotlivych obchednich pfipadid a jeho efektivnost

v oblasti montaze je hlavni diraz kladen na pfesnost a preciznost tak, aby spoleénost vyrabéla a expedovala
pouze kvalitni vyrobky

v oblasti ekologie je zakladnim vychodiskem ekologicka nezavadnost technologickych postupl a produktd,
které mohou vzniknout pfi rozvijeni &innosti spole¢nosti (voda, vzduch, odpadové materialy)

Zakaznici

spolegnost chape pozadavky normy CSN EN I1SO 9001:2016 jako prostfedek uspokojovani potfeb zakaznik(
jsme si védomi toho, ze o Uspéchu spoleénosti rozhoduji spokojeni zakaznici, proto dlouhodoba a
systematicka péce o kvalitu je strategickym cilem spole€nosti

nabizet zakaznikim optimaini technicka feseni vyznacujici se originalitou technickeého feseni,
optimalizovanymi vstupy a komplexnosti

orientace zejména na prvovyrobce s nabidkou komplexnosti sluZzeb v hydraulickych pohonech

Zameéstnanci

Politika kvality je vlastni vdem zaméstnancim spoleénosti

spolecnost vytvarfi pfedpoklady pro bezpeény vykon prace, ktery nema negativni vliv na zdravi pracovnikl
kazda organizagni jednotka a kazdy zaméstnanec odpovida za kvalitu své prace

s ohledem na specifickou specializaci spole¢nosti je diraz kladen na Spi¢kové vykony jednotlivych pracovniku
- samoziejmosti je kvalitni zazemi, odbornost, poskytovani zpétné informaéni vazby a motivace ke kvalitnimu
vykonu - rozvoj zaméstnancu je chapan jako nejlepsi investice spoletnosti

ve mzdové oblasti vychazi spoleénost z preference $pi¢kovych pracovniki( a jejich zainteresovanosti na
dosazZeni pfedpokladanych parametrl pro jednotlivé obchodni pfipady

Dodavatele

s ohledem na charakter ¢innosti (engineering s montazi) je nas finalni vysiedek tak silny jak nejslabsi je ¢lanek
- v pfipadé dodavatele jeho subdodavka

Pro celou fadu subdodavatelil je vyuZivan potencial celé mezinarodni skupiny Argo — Hytos zajidtujici
jednotny image, identifikaci nasi znacky a jedine¢né obchodné-dodavatelské vztahy

preferujeme dlouhodobou spolupraci s renomovanymi a osvédéenymi dodavateli, ktefi podlehaji stalému
monitoringu dodrZovani pozadovanych parametril — jako je pfesnost v dodavkach, dodrzovani termini, ochota
a schopnost fesit operativni problémy — provadéno v ramci kazdotydenniho monitoringu zakazek.
Deklarovana minimalni kvalita je samoziejmosti.

Pro jednotlivé segmenty subdodavek vytvaiime sit vice dodavatell, jak z divodu udrzeni rozumné tirovné
cen, tak z divodu operativniho feSeni pfipadnych nestandardnich situaci

Usilujeme o maximalni pruznost pfi poskytovani sluzeb a dodavani zbozi. Vedeni spolef,é’nosti odpovida za
dosaZeni cilu kvality a systém managementu kvality ovéfuje pravidelnymi provérkami. /

V Ostravé, dne 21.2.2017 Y/
/ Ing. Petr Macura
fedite! spoleénosti




